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1. INTRODUCCION

El desarrollo de esta Plataforma se basa en una adaptacién a todo lo desarrollado
en el Plan de Accién desde el inicio de la Pandemia en el mes de marzo del 2020 hasta la
fecha, teniendo a cargo la linea COVID-19 del Departamento del Atlantico y actualmente
anadimos el Registro, Agendamiento, Seguimiento y Cumplimiento de la aplicacién de la
Vacuna. Este nuevo reto es cumplido, gracias al trabajo colaborativo del equipo de
tecnologia y Telesalud de Estrategias Tecnologias Y Servicios Contacta S.A.S.

La Plataforma de Vacunacién es accesible en cualquier momento y lugar, dado que
esta alojado en la nube, facilitando la consulta y gestién de los datos en tiempo real para
todos los que tengan una credencial de acceso.

También fragmentamos el acceso a las funcionalidades del sistema, con base en el
rol que tenga cada usuario. Asi mantenemos la seguridad de la informacién ya que nosotros
definimos quien puede o no realizar una tarea dentro del sistema.

2. OBJETIVO GENERAL

e Conocer el funcionamiento de la Plataforma Web de Vacunacion.

3. OBJETIVO ESPECIFICO

» Exponer de manera clara y concisa el Funcionamiento de la Plataforma Web de
Vacunacion para los diferentes tipos de usuarios que pueda acceder a ella.

4. REQUISITOS FUNCIONALES

Para el correcto funcionamiento de la Plataforma, se debe contar con una velocidad
de conexidn igual o superior a 5 Mbps, también se recomienda utilizar el navegador Chrome
en su Version 88.0.4324.190 o superior.

La Plataforma sera accesible a todo aquel que ingrese al link
https://vacunaail.contacta.com.co/ y digite las credenciales de acceso proporcionadas por
el equipo de tecnologia desde cualquier ubicacién geografica o dispositivo que se quiera
utilizar (Desktop, Laptop, Tablet o Smartphone). No obstante, se recomienda ingresar
desde un Deskitop o Laptop para maximizar la experiencia de Usuario, sin embargo, la
Plataforma esté desarrollada para ser adaptada a cualquier tamario de pantalla.

5. ROLES DE USUARIO

Icono Tipo de Usuario Privilegios | Descripcion
¢ Acceso al Cddigo Fuente de la
Plataforma.
A5 Administrador CRUD ¢ Acceso a la Base de Datos.
L] e Todos los Privilegios en la

Plataforma de Vacunacion.
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¢ Realizar Llamadas

Enfermera 1 CRU Informativas y de
Agendamiento.

e Realizar Llamadas
Informativas y de
Agendamiento.

Enfermera 2 CRU ¢ Realizar Agendamiento.
e Realizar Seguimiento.
¢ Realizar Cumplimiento.
¢ Realizar Llamadas
Informativas y de
Agendamiento.
Enfermera Supervisora CRU Realizar Agendamiento.

Realizar Seguimiento.
Realizar Cumplimiento.
Visualizar Reportes.

Registrar Llamadas

Informativas y de

Supervisor ESE CRU Agendamiento.

¢ Realizar Agendamiento. *

o \Visualizar Reportes. *

¢ Realizar Llamadas
Informativas y de
Agendamiento.

¢ Realizar Agendamiento. *

e Realizar Seguimiento. *

e Realizar Cumplimiento. *

Agendamiento ESE CRU

(*) Cada ESE podra gestionar la informacion de sus propios pacientes.

s \Visualizar Reportes. *
EPS R

(*) Cada EPS podra Visualizar el Reporte de sus propios afiliados.

o \Visualizar Reportes. *

Secretario Municipal R

(*) Cada Secretario Municipal podra Visualizar |a informacién de sus ciudadanos.

* Visualizar Reportes.

Gobernacion R

Tabla 1 — Roles de Usuario.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD)

Los siguientes DFDs representaran graficamente el flujo de datos que existe en la
Plataforma Web de Vacunaciéon. Estos Diagramas ayudaran a identificar el procesamiento
de datos y de informacién en cada una de las funcionalidades del sistema.

6.1. REGISTRO

Paciente

Oprion 1 Digitar los Datos de Registrado
Inido una Llamada

Informativa

Registrar

Elegir Tipo de
Paciente

Llamada

Menu Principal

I

Ingresar
Ventana Digitar los Datos de Paciente
Paclente una Llamada de Registrado

Agendamiento

llustracion 1 — DFDs Registro.

6.2. AGENDAMIENTO

o Buscar el Seleccionar
Inicio .
Pacienteenla | _ — Paciente a

lista de Datas Agendar

Recopilados
Modificar
los Datos
?
Digitar los B
Datos de
Agendamienta

¢No hay ningun
error?

Ingresar
Mend Principa ——» Ventana

Paciente

Paciente
Agendado

No

llustracion 2 — DFDs Agendamiento.

Seguimlento del Paclente
Fin
Seleccionar Finalizado
Pzclente al cudl
selevaaser T
Seguimiento
~ed Cerrado

6.3. SEGUIMIENTO

Buscar Paciente
en los Datos

Inicio

Recopilados
:Estado dal
. < Seguimiento
Ingresar Digitar los campos Seguimicnto? Abierto —P Realizado
L v correspondientes al
Menu Principal EHltana Sequimiento
Paciente

lustracién 3 — DFDs Seguimiento.
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6.4. CUMPLIMIENTO

Buscar el .
Paciente en la Seleccicnar al o |
lista de Dat ————p| FPacentea gitar e
15ta de Batos Ji | Cumplimiento del
Recopilados . Paciente segan

Cumglimiento 9
[
Ingresar |
. Cumplimiento
Menu Principal ——M Ventana pl' :
Paciente Realizado J

llustracién 4 — DFDs Cumplimiento.

6.5. EDITAR

Editar los Campos Edicion Realizada

el Registr o del
Paciente

Opcién 1 —————3 Editar Registro

R

Dosis 1 ——¢ Editar los Campos dela

Edician Realizada

Ingresar Buscar Paciente

Ventara en las Daras

Paciente Recopilados Dosis 1del Agendamiento
del Paciente

. Editar
Opcian2—H Agendamiento

(Tpo de Dasis?

:Qué desea editar?

I l

N Seleccionar al
Meni Brincipal Paclente el cual
se le va a editar
la Informacidén
FRecopilada

P

Editarlos Campos dela
Desis 2del Agendamiento
dal Paclente

Frlician Realizada

Dosis 2

—

Edician Realizada

Editar

( Inicia Opaidn 3————————  sequimienn

Cditar los Campos
el Sequimiento del
Paciente

llustracién 5 — DFDs Editar.

6.6. VER

Opcién 1 —————————W|  Ver Registro

Ingresar Buscar Pac ente
Vantana en los Daros
Paciente Recopilados

. ) Ver .
Opion 2 Agendamiento Fin

Seleccionar al

Men Principal Pacienta, al
cualsevas

r 3 R
visuairzar |2

Informacién

Recovilada

ver J
Seguimiento

Inido Opcidn 3

llustracion 6 — DFDs Ver.
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7. PLATAFORMA DE VACUNACION

Atlantico
para la Gente

GOBERNACION g
L ATLANTICO

Bienvenido

LEEES

Sopor

CONTACTA,

lustracién 7 — Iniciar Sesidn.

Ingresamos a hiips://vacunaatl.contacta.com.co/ y digitamos las credenciales de
acceso proporcionadas por el equipo de Tecnologia de Estrategias Tecnologias Y Servicios
Contacta S.A.S, en caso dado que no tenga acceso todavia, por favor comuniquese a
contactahealth@contacta.com.co

En la ventana de Iniciar Sesion podra observar dos links debajo del botén
“Ingresar”, los cuales son: Manual de Usuario y Soporte Técnico.

GONTAGTA_ B lorge Antonio Caceres Marzola o

Mend Principal

Menu Principal

LLAMADAS INFORMATIVAS LLAMADAS DE AGENDAMIENTO

0 ] 0 0

Manual de Usuario

llustracién 8 — Caracteristicas.

La Plataforma de Vacunacién esta conformada por estas 4 caracteristicas, las
cuales son:
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A. SideBar (Barra Lateral): Espacio que garantiza la union entre las diferentes
ventanas que conforman la Plataforma.

B. TopBar (Barra Superior): Espacio por el cual se puede observar el Nombre
Completo e icono de sesidon del usuario. También se puede dar clic y se
visualizara un Popup, el cual contiene el Perfil del Usuario y la opcién de
Cerrar Sesion.

-

Jorge Antonio Caceres Marzola %

Perfil
Salir

NO AGENDADOS

0

llustracién 9 — Topbar Popup.

C. Body (Contenido): Espacio en el cual se realiza toda le gestion de la
informacion, correspondiente a la ventana en el que se encuentre el usuario.

D. Footer (Pie de P4gina): Derechos de autor y propiedad intelectual a favor de
Tecnologia y Servicios Contacta S.A.S.

La siguiente funcionalidad aparece cuando existe mucho contenido en el Body y
queremos ir rapidamente al Topbar.

B

llustracién 10 — Funcionalidad: Page To Top.

La siguiente funcionalidad minimiza hasta su minima expresién el Sidebar. Dandole
mas importancia al resto del contenido.

Menu Principal

Menu Principal

Padiente LLAMADAS INFORMATIVAS

0

Vacunacién

Manual de Usuario

llustracion 11 — Funcionalidad: Minimizar Sidebar.
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CONTACTA s s )

Mend Principal

Menu Principal

LLAMADAS INFORMATIVAS LLAMADAS DE AGENDAMIENTO ENDADOS NO AGENDADO!

0 0 0 0

Manual de Usuario

llustracion 12 — Menu Principal.

El Menu Principal esta conformado por 4 indicadores clave que elegimos desde el
equipo de tecnologia y la visualizacién rapida del Manual de Usuario y el Servicio Técnico
0 Mesa de Ayuda.

7.1. ¢{COMO REGISTRAR A UN PACIENTE?

GONTAETA

Mend Principal

Menu Principal

Paciente w7, LLAMADAS INFORMATIVAS LLAMADAS

0 0

Vacunacién

Manual de Usuario

Lo primero que realizamos para registrar a un Paciente en el sistema es dirigirnos a
la ventana de “Paciente”.

Jorge Antorio Caceres Marzola @

= hlueve e

Llamada Dosis 1 Dosis 2 Acciones

Estando en la Ventana Paciente, le damos clic sobre el botén Nuevo Registro y se
nos va a desplegar dos opciones de Registros, la primera es Registrar una “Llamada
Informativa” y la segunda una “Llamada de Agendamiento”.
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Y preguntaran ;Por qué hay dos tipos de llamadas? La respuesta es que debido a
qgue no todos los pacientes que se comunican a la linea de atencién quieren vacunarse, y
por eso se habilita una opcidn para registrar ese tipo de llamadas, las cuales solo buscan
informacién sobre algo en especifico.

Por otra parte, esta la opcion de un registro de agendamiento, el cual consiste en
identificar a los pacientes que quieran vacunarse en algin momento y solo los que cumplan
los criterios de priorizacion seran agendados para la aplicacion de la vacuna.

Registro Paciente

Registrar Llemada Infarmativa

Registrar Llamada de Agendamianto

Una vez que se escoja una de las opciones de registro, se desplegara un formulario,
el cual hay que diligenciar y los campos que estén resaltados con (*) son de caracter
obligatorio.

et Ao Careres Marroa o
Paciente + huevo Fegistra
Ultima Actuzlizacion de los Datos Recopi.acos: 15/03/21 - 12:20 am
Datas Recapiladas
Mostrar| 10 & |registros Duscar:
Nombre ' |dentifcacién Celuter Matrvo Lismada Dosis 1 Dosis 2 Acciones
@ Nombre @, |dentificacion @ Celular @ Motive Llsmad @ Dosis 1 @, Dosis 2 @, Actiones
CACLALS MARZOLA 1143158046 2043668520 Llamada Informatwva - - E
JOHGE AN TONIU
Nombra Identificacidn Celular Motivo Llamada Dosis 1 Dosis 2 Acciones
Mostrando regist-os del 1 al 1 de un totel de L registros Anterior Squient2

llustracion 13 — Paciente

Una vez que se complete la informacion y se envié el formulario, se visualizara
inmediatamente en la Tabla “Datos Recopilados”, la cual contiene 7 columnas, las cuales
son: Nombre Completo, Identificacién, Celular, Motivo Llamada, Agendamiento Dosis 1,
Agendamiento Dosis 2 y Acciones.
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Jorge Artanio Cace-es Marzoa @
Paciente + Nuer Registra

Utima Mctuclizocian de los Latos Recopragos: 15/03/21  12:20 am

Datos Itecopilados

Mostrar| 10 & |registros Buzcar;
Nombre T Identificacidn Colutar Motivo Llamada Dosis 1 Dosis 2 Acdionaes
@, rombre @, 1dentificacn |, Celular @, Motivo Llamad @, Dcsis 1 @, Cosis 2 @, /icciones
CACERES MARZOLA . .
- 1143159075 3043658520 Liamada Informasiva n

JORGE ANTOMID

AARZOL! ACLRCS ada 3 - -
MARZOLA DL CACLRCS S 1100 Llamads de n E
HUEY Agendamiente
Nombre Identificacién Celular Motivo Llamada Dosis 1 Dosis 2 Acciones
Mostrando regist-os del 1 al 2 de un totel de 2 registras Anterior Siguient2

Crpyiighe @ 21 - Teena nga y Serveins Canrata G A5

Es facilmente visible para el usuario, los pacientes que se registran con una Llamada
Informativa o de Agendamiento.

Durante cualquier momento, se puede hacer uso de los filiros de blUsqueda
incorporados debajo del titulo del campo de la tabla. Ellos funcionan de manera
independiente o unificada, por ejemplo, podemos buscar por Motivo de Llamada e
Identificacion al mismo tiempo y asi sucede con todos. Podemos hacer una busqueda tan
especifica como queramos.

También podemos realizar una busqueda global de todos los campos a la vez en el
espacio “Buscar”.

Paciente

Ultima Actualizacién de los Datos Recopilados: 15/03/21 - 12:20 am

Datos Recopiladas

Mostrar| 10 & | registros

llustracién 14 — Actualizacion de los Datos.

En todo momento, se conocerd la UGltima sincronizacién de los datos recopilados,
cada vez que recarguemos la Plataforma Web se sincronizara con la Base de Datos de
manera automatica.
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7.2. ¢COMO EDITAR LA INFORMACION DE UN PACIENTE?

Buscar:

Dosis 1 Dosis 2 Acciones

@, Dosis 1 @, Dosis 2 @, Acciones

En la columna Acciones, estan todas las gestiones que podemos realizar para cada
uno de los pacientes, para este caso, elegimos el botdn de color azul con unicono de Lapiz.

Al darle clic, se nos despliega un Popup, con toda la informacién recopilada
anteriormente y con la opcién de editar cualquier campo que corresponda. Debemos tener
en cuenta que se nos va a desplegar toda la informacién que se puede incorporar en el
sistema, es decir, si editamos un Registro Informativo, nos van a faltar campos por
diligenciar, dado que esa llamada no amerita diligenciar los mismos campos de una llamada
de Agendamiento.

Editar Faciente

Editer Registro

Seguned Noribre
JORGE ANTOMIO
Imer Apellide * Segundo Apelldo
CACTRIS MARTOI A
Tipaes elee bdenlifi aicin Do Tipo dhe Identificciin Nimen cdes kelentificaniin *
LU Léduade Cudadar ¥ 11431906
Fecha de Expediaidn * Feche de Naomierto *

cdfmm asaa

Cantro de Vacunacidn mas cercann Orro Centrn ce VacunaciZn mée cercaro

Seleccionar.. hd

llustracion 15 — Editar Paciente.

7.3. {COMO AGENDAR A UN PACIENTE?

Para realizar este proceso, el paciente debe estar registrado en la plataforma. Una
vez que se identifiqué el paciente a agendar, por medio de la busqueda por columna o de
manera general, se le da clic en el botén amarillo con un icono de Calendario.
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Maotivo Llamada Dosis 1 Dosis 2 Acciones
@, Motivo Llam:z @, Dosis 1 @, Dosis 2 @, Acciones
\nl;':rl:a:za - i E
Llamada de 2021-03-17 08:00  2021-04-07 08:00
Agendamiento - 02:00 -02:00 @
Motivo Llamada Dosis 1 Dosis 2 Acciones

Anterior Siguiente

Al darle clic se nos despliega un Popup, con toda la informacion necesaria para
agendar al paciente. La toma de esta informacién consiste en elegir el Municipio, Centro de
Vacunacién, Tipo de Vacuna, Fecha y Hora de la Cita, Acompafiante y Parentesco.
Teniendo en cuenta el tipo de Vacuna, se habilitara la opcién de agendar de manera
automatica la segunda dosis, con base en los parametros tenidos en cuenta para ello.

Agendamiento Paciente

Mumapiz * Certro de Vacunecién * hipo de Vacuna *

Selecivner.. o - ~ Seleccionz...

Fechade laCtal”®

dd/mm/aana

Fecha de la Cta 2

Hora de l2 Cita 2*

Seleccionar..,

Herade le Cita 2

did fram/anna
Acompafante

Seleccionar..,

Encargado Informacicn Fecha Reqistro Informacisn

llustracién 16 — Agendar Paciente.

La fecha y hora para el proceso de vacunacidn, dependera de la informacion
suministrada al equipo de tecnologia, el cual consiste en identificar los dias de la semana
que laboran, el rango de horas habilitadas para vacunar y por Gltimo la capacidad general
por hora para aplicar la vacuna.
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Hospital Local

Fechas no Habilitadas | Rango de Hora Capacidad

Lunes, viernes, sabados | 07:00 - 08:00

y domingos. 08:00 - 09:00

09:00 - 10:00
12/03/2021, 13/03/2021, | 10:00- 11:00 4 pacientes por hora.
14/03/2021, 15/03/2021, | 11:00 - 12:00 36 pacientes por dia.

19/03/2021, 20/03/2021, | 12:00 - 13:00
21/03/2021, 22/03/2021, | 13:00 - 14:00
26/03/2021, 27/03/2021, | 14:00-15:00
28/03/2021, 15:00 - 16:00
29/03/2021...

Tabla 2 — Informacion Requerida para Agendar.

La anterior tabla hace énfasis en la informacién requerida para el proceso de
agendamiento, antes descrito. En la primera columna podemos observar las dos formas de
enviar la informacion, la primera es con el nombre del dia o la segunda opcion es la fecha
completa de los dias, las cuales no son habilitadas para vacunar.

En la segunda y tercera columna hace referencia a los segmentos de horas
habilitados para vacunar y la capacidad maxima por hora que tiene un centro de
vacunacion, en este ejemplo cada segmento de hora tiene una capacidad de asignacion
maxima de 4 pacientes y por dia se estarian agendado méaximo 36 pacientes.

7.4. ¢COMO REALIZAR EL PROCESO DE CUMPLIMIENTO?

Una vez cumplida la fecha de agendamiento, cada centro de vacunacion tendra la
opcidon de realizar el proceso de cumplimiento paciente por paciente. Este procedimiento
también es realizado por dos frentes, uno de ellos es el equipo de Telesalud, el cual llamara
aleatoriamente a los pacientes para realizar una nueva validacion y por Gltimo el equipo de
tecnologia cruzara la informacién proveniente de Paiweb para ratificar que el paciente si se
haya vacunado.

Si queremos realizar este proceso, le damos clic en el botén gris oscuro con un icono
de Calendario y un Check.

Motivo Llamada Dosis 1 Dosis 2 Acciones

Q":'.:_f“s QZ:::; C\Z:.‘:; Cé.—:::"::
' : B

Motivo Llamada Dosis 1 Dosis 2 Acciones

Al darle clic se nos despliega un Popup, con toda la informacidén necesaria para el
cumplimiento. La toma de esta informacién consiste en elegir la dosis suministrada y
escoger si el proceso de vacunacion fue exitoso o de lo contrario, no se realizé.
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Cumplimiento

Cumplimiento Centro de Vacunacion

Cumplimicnto Dosis 1 * Cumplimiento Dosis 2 *

Seleccionar... v Seleccionzr... v

Enviar Cumplimiento

Cumplimiento TeleSalud

Cumglimienta Dosis 1 * Cumplimiento Dosis 2 *

Seleccionar... hd Seleccionar... -

R ——

llustracion 17 — Cumplimiento Paciente.

En el Popup de cumplimiento cargara el contenido especifico con base en el tipo de

usuario que ingresa al sistema, si el usuario es un Centro de Vacunacion, cargara la opcion
respectiva.

------ Fin del Documento ------
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